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ingiliz Dili Egitim Programlari ve Kurumlar Akreditasyon Komisyonu (CEA)
Tarafindan Akredite Olmus Bir Programa/Kuruma Karsi Sikayette Bulunma
Siireci

Ingiliz Dili Egitim Programlar1 ve Kurumlar1 Akreditasyon Komisyonu (CEA) tarafindan akredite olmus
program/kurum bu siire boyunca Ingiliz Dili Egitim Programlar1 ve Kurumlari Kalite Standartlarini
saglamaya devam etmelidir. Standartlarin karsilanmamasi halinde CEA kisilere bu durumu rapor etme
firsatini verir.

Neden sikayette bulunur:

e Akredite olmus bir program/kurum CEA Standartlarina uymaya devam etmelidir. Standartlarin ihlali
halinde sikayet formu doldurulabilir.
¢ Akredite olmus bir program/kurum akredite olma durumunu etkileyecek herhangi biiyiik ¢capl bir
degisimi rapor etmek mecburiyetindedir. Yapilan bu degisikliklerin rapor edilmemesi halinde sikayet
formu doldurulabilir.
Kimler sikayette bulunabilir:

Ogrenciler, 6gretim elemanlari, kurumun diger calisanlari ve programin/kurumun disinda olup akredite
edilmis programin/kurumun CEA Standartlarini karsilamadigini tespit eden kisiler sikayette bulunabilir.

Nasil sikayet edilir:

Akredite olmus kurumun/programin CEA Standartlarini halka acik hale getirmesi gerekmektedir. Eger bu
konu ile ilgili akliniza takilan bir durum var ise, kurumdan/programdan standartlarin bir kopyasini
isteyiniz.

*  Programin/Kurumun CEA Standartlariyla uyusmazlig tespit edilen uygulamalar: yazil bir sekilde
bildirilmelidir. Bu yazili sikayet dilekgesi kisinin ad-soyadini ve agik adresini icermeli, sikayetin hangi
standart ile ilgili oldugunu belirtmeli, ayrica uyusmazligin nasil gerceklestigini belgelemelidir.

*  Akredite olmus bir programin / kurumun, akreditasyonu etkileyen bliyiik capl bir degisimi
bildirmemesi durumunda, sikayette bulunan Kkisi, isim ve adresini belirtmeli ve akreditasyon tarihi ve
sikayet tarihi arasinda icerik ve/veya uygulamada nasil bir degisiklige gidildigini agiklamalidir.

Sikayetlerin degerlendirilmesi:

CEA, hakkinda sikayette bulunulan programa/kuruma sikayet eden kisinin doldurdugu ancak ad-
soyadinin yer almadig sikayet dilekgesinin bir kopyasini gonderir. Program/kurum bu dilek¢eye
istinaden bir cevap verir. Sikayet dilekcesi ve programin/kurumun vermis oldugu cevap CEA
Standartlarina Uygunluk Komitesi tarafindan gézden gecirilir. Sikayetler posta veya e-mail yolu ile
asagidaki adrese iletilmelidir. Sorulariniz icin, CEA ile irtibata geg¢iniz.
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