YASAR UNIVERSITESI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU
INGILIZCE HAZIRLIK SINIFI

OGRENCI SIKAYET ESASLARI
1. Giris
1.1 Ogrenci Sikayet Esaslar1 akademik ya da akdemik olmayan Universite hizmetleri ile
ilgili sikayetleri kapsar ve Universite tarafindan saglanan hizmetlerden memnun olmayan tiim
ogrenciler tarafindan kullanilabilir.
1.2 Birgok sikayet sikayete karigmis kisiler arasinda resmiyet gerektirmeden ¢oziilebilir.
Bunun miimkiin olmadigi durumlarda ise 6grencilerin asagida belirtilen islemleri takip ederek
resmi sikayette bulunmalar1 gerekmektedir.
2. Kapsam
2.1  Buesaslarda yeralan hiikiimler Hazirlik Sinifi’nin biitiin 6grencilerini kapsamaktadir.

3. Tanimlar

3.1 Bu belgedeki sozciik ve deyimler su anlamdadirlar:

Hazirhk Siifi Yasar Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Ingilizce
) Hazirlik Sinifi
Ogrenci Hazirlik Sinift 6grencisi

Ogrenci Sikayet Formu  Sikayetini yazili olarak yapmak isteyen ogreci tarafindan
doldurulacak olan form

Esaslar Ogrenci Sikayet Esaslari

Sikayet Bu esaslara uyularak yapilan resmi sikayet
Sikayetci Resmi sikayette bulunan 6grenci

Universite Yasar Universitesi

YDY Yasar Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
4. Genel Esaslar

4.1  Hazirlik Smmfi, herhangi bir Universite hizmetinden memnun olmayan &grencilerin
sikayet etme haklarini tam olarak desteklemektedir.

4.2 Hazirlik Sinift 6ncelikle sikayette bulunan ve sikayete karisan tiim taraflarin sikayeti
gayriresmi sekilde ¢ozmelerini tesvik etmektedir.

4.3  Gayriresmi olarak ¢oziilemeyen sikayetler, bu esaslara uygun olarak resmi bir sekilde
¢Oziimlendirilmelidir. Tiim 6grencilerin bu esaslar hakkinda bilinglendirilmesi saglanacaktir.

4.4 YDY Miidiirii ¢6ziimlerin tutarli, adil, tarafsiz ve seffaf olmasindan sorumludur.
5. Prosediirler

Asama 1



51 Bu esaslar uyarinca resmi sikayette bulunmak isteyen her 6grenci Ogrenci El
Kitab1’nda bulunan Sikayet Formu’nu doldurmakla yiikiimliidiir.

5.2 Ogrenci, Sikayet Formu’nda sikayetinin ne oldugunu, sorunu gayriresmi sekilde
¢ozmek i¢in ne yapildigini, bu siirecteki neticeden neden memnun kalmadigini ve ne
bekledigini belirtmek zorundadir.

53 Doldurulan form miimkiin olan en kisa siirede YDY Miidiirii’ne teslim edilmelidir.
5.4 Birden fazla 6grencinin ayn1 sorunla ilgili sikayetleri ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.
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5.5 YDY Midiirii yazili sikayet fromunu aldiktan sonra sikayeti inceleyecektir.
Sorusturma geciktirilmeden, miimkiin olan en kisa siirede tamamlanacaktir.

5.6 YDY Midiirii sorusturmada ortaya c¢ikan husularn tartismak iizere sikayetgiyi ve
sikayete karigan taraflar1 toplayacaktir.

5.7 Sikayet¢i bu toplanttya Hazirlik Sinifi'ndan ya da Universite’den bir arkadasiyla
katilabilmektedir. Katilimci, sikayette bulunan kisi isterse, sikayetci adina konusabilir.

5.8 YDY Miidiirii toplantiy1 takip eden en kisa silire icinde sikayetle ilgili kararim
verecektir.

5.9 Toplant1 ve alinan karar belgelendirilecek ve bir kopyasi sikayetciye verilecektir.

Sikayetci alinan karardan veya yapilan tekliften memnun kalmazsa karara itiraz etme hakkina
sahiptir.
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5.10 Alman karardan veya yapilan tekliften memnun kalmayan sikayetci, karar gliniinden
itibaren 7 (yedi) glin icinde YDY Miidiirii’'ne karara itiraz etmesinin dayanaklarint bir
dilekceyle bildirecektir.

5.11 YDY Miidiirt dilekgeyi aldiktan sonra konuyu YDY Kurulu’na sevkedecektir.

5.12  YDY Kurulu sorunun iletilmesinden itibaren miimkiin olan en kisa siire i¢inde itirazi
degerlendirmek tizere sikayet¢iyi toplantiya cagiracaktir.

5.13  Sikayetci bu toplantiya Hazirhik Smifi’ndan ya da Universite’den bir arkadasiyla
katilabilmektedir. Sikayette bulunan kisi isterse, katilimei sikayet¢i adina konusabilir.

5.14  Toplantinin yazili kaydi tutulacak ve bir kopyasi sikayetciye verilecektir.



5.15 tiraza yonelik karar geciktirilmeden almacak ve yazili olarak tiim taraflara
bildirilecektir. Alinan karar kesindir ve degistirilemez.

6. Gizlilik

6.1 Sikayet ve sikayetin ¢Ozliimiiyle ilgili tim goriisme ve belgeler tam gizlilik
cercevesinde gerceklestirilecektir. Bu belgedeki hiikiimlerin herhangi birinin herhangi biri
tarafindan ihlali disiplin sugu sayilacak ve buna gore ele alinacaktir.

7 Esaslarin Kabulii ve Incelenmesi

7.1 Bu Ogrenci Sikayet Esaslar1 belgesi YDY Kurulu tarafindan onaylanmistr.

7.2 Bu Esaslar belgesi Hazirlik Sinifi Yillik Ozdegerlendirme Esaslar kapsaminda her yil
degerlendirilir.



